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Projektets overordnede mal

> Malet med undersggelsesprojektet er overordnet at indhente en nuanceret viden om specialgruppernes
forudszetninger, forventninger og udbytte i forbindelse med deres brug af museet som et uformelt
leeringsmiljg. Herunder:

> Hvordan museets tilbud kan malrettes mod at indga som en naturlig del af en mere helhedsorienteret
undervisning, der ogsa omfatter andre natur- og kulturinstitutioner.

> Hvordan museet, som uformelt laeringsmiljg, kan give laererne mulighed for stgrre variation i
undervisningen.

> Hvordan museets udstillingstilbud kan impdekomme skolernes og specialundervisningens krav om, at
elever og kursister skal opna viden om centrale temaer indenfor dansk, historie og samfunds- og
kulturforstaelse.

> Hvordan museet bedst tilrettelaegger konkrete forlgb, rettet mod marginaliserede grupper.
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Undersggelsesmal

> Undersggelsens sarlige malgrupper stiller sarlige krav til de metodiske valg.

> P3 baggrund af ekspertinterviews og research udvikles derfor en raekke saerlige metodiske veerktgjer,
som tager hgjde for malgruppernes begraensninger i forhold til traditionelle interviewteknikker.

> Udviklingsfasen tager afszet i brugen af nonverbale og kropslige metodikker, sa traditionelle
interviewteknikkers refleksive italesaettelse saettes i baggrunden til fordel for legende /fysiske
udfoldelser.
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Sprogskoleeleverne — U1 og U2

> Deltagerne fra U1 har meget kort skolemaessig baggrund. U1 er som udgangspunkt latinske analfabeter.
> Deltagerne fra bade U1 og U2 har vaeret bosat | Danmark | en laengere periode.

> Foriszer Ul gelder det, at sprogkundskaberne pa bade dansk og engelsk er meget begraensede.

> U2-deltagerne har forholdsvis gode danskkundskaber.

> Deltagerne er generelt lavfrekvente brugere af kulturtiloud, og er sjeeldent pa museum.

> Deltagerne har ikke besggt Viborg Stiftsmuseum fgr.
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Sprogskoleeleverne — U3

> | alttre kvindelige deltagere fra Danskuddannelse 3 pa Viborg Sprogcenter.

> Deltagerne har alle en l&engerevarende uddannelse bag sig.

> Deltagerne har opholdt sig | Danmark i en kortere periode.

> Deres danske sprogferdigheder er begraenset, hvorimod deres engelske er rigtig gode.
> Generelt er de flittige kulturbrugere, og vant til at vaere pa museum.

> Deltagerne har besggt Viborg Stiftsmuseum en gang tidligere med sprogskolen.
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Metodisk udviklingsfase
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Udviklingsfase

Ekspertinterviews Metodeudvikling Brugerinterviews
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Ekspertinterviews

> Interviews med i alt to undervisere fra Sprogskolen i Viborg.

> Larerne reprasenterer danskundervisning pa bade U1, U2 og U3-niveau (hvor U3 er det hgjeste niveau
— se evt. sprogskolerapporten).

> | relation til projektets metodeudvikling var der opstillet flere mal for ekspertinterviewene:

> At forsta de forskellige brugergruppers forudsaetninger for besgg pa museet og deltagelse i
undersggelsen: Sprogligt, kulturelt, mm.

> At give de kvalitative interviewere en raekke paedagogiske og didaktiske veaerktgjer til brug for
interviewfasen med brugergrupperne.

> P3ovenstdende baggrund er der derfor udviklet et seerligt metodisk setup, som tager hgjde for
malgruppernes begraensninger i forhold til traditionelle interviewteknikker.
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Ekspertinterviews

Primeere metodiske udfordringer Primzere metodiske potentialer

Sproglige udfordringer:

> Manglende danskkundskaber generelt Tryghed

- . . S
> Manglende grammatik At fa deltagerne til at fgle sig privilegerede

> At skabe trygge rammer for interviews
Kulturelle udfordringer:

> Manglende kendskab til danske institutioner Nonverbale udtryksformer

> At give deltagerne mulighed for at udtrykke
sig nonverbalt — f.eks. Gennem brug af
Abstraktionsniveau: digitalkamera

> Sveert at forklare praemissen for
undersggelsen

> Lavt uddannelsesniveau
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Metodisk setup

> For at impdekomme de primzere metodiske udfordringer og potentialer, udvikledes et szt af metodiske
veerktgjer til brug for dataindsamlingen:

Tryghedsskabende tiltag:

> Praesentation af formidlere og undervisere inden besgg pa udstillingen.
Praesentation af dagens program.

Deltagelse af interviewer i formidlingsdelen af besgget, og besgg i udstillingen.
Gruppeinterviews i stedet for enkeltinterviews.

V V.V YV

Efter en afvejning af tryghedsskabende tiltag vs. udbytte af interviewene, blev det besluttet ikke at
bede lzererne om at deltage i selve interviewene med sprogskoleeleverne.

> Tilskyndelse til brug af interviewerens personlighed, empati, indlevelse og situationsfornemmelse.
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Metodisk setup

> For at impdekomme de primzere metodiske udfordringer og potentialer, udvikledes et szt af metodiske
veerktgjer til brug for dataindsamlingen:

Sproglige udfordringer:

> Observation af deltagernes mgde med formidlingen og udstillingen pa museet, til stgtte for de
opfglgende interviews.

> Udlevering af digitalkamera som en nonverbal parallel til de verbale interviews. Billederne skulle tillige
stgtte deltagernes mulighed for at udtrykke sig nuanceret om oplevelsen med museumsbesgget.

> Udpraeget brug af f.eks. ikoner og billeder i interviewfasen, som hjeelp til at udtrykke oplevelser, fglelser
og holdninger til besgget i udstillingen.
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Interviewforlgb

Introduktion til forlgbet, formidler og interviewere
Formidling og besgg i udstillingen
1. Observation af deltagerne
2. Deltagerne udfgrer planlagte formidlingsopgaver
3. Indledende interview med deltagerne
1. Preaesentation af deltagerne
2. Forhold til museumsbesg@g og historie
Besgg i udstillingen pa egen hand med digitalkamera
5. Opfglgende interview med deltagerne
1. Umiddelbar oplevelse
Udstillingens temaer
Udstillingens opbygning
Museets verbale formidling og introduktion
Formidlingsopgaverne

o Uk wnN

Samlet oplevelse
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Metodiske erfaringer

Interviews med U1l- og U2-elever

> |Interviewene med U1 og U2-eleverne bgd pa betydelige metodiske udfordringer, stgrst i forbindelse
med de mindst danskkyndige Ul’ere.

> De vaesentligste problemer udsprang af deltagernes ringe forstaelse for undersggelsens praemis:

> Deltagerne oplevede undersggelsen som en slags prgve eller test, hvor det var vigtigere at svare
'korrekt’ end udtrykke egne holdninger eller oplevelser.

> Som fglge heraf, opstod hurtigt en skaev magtrelation mellem interviewer og deltagerne i
undersggelsen, som virkede nervgse for at svare forkert.

> De forskellige elementer i det metodiske setup led desvaerre under den grundlaeggende mangel pa
forstaelse for undersggelsens preemis:

> Detvar sveert at gennemfgre en naturlig observation af deltagerne i udstillingen, da de var meget
opmaerksomme pa observatgrerne i processen.

> Endelig viste det sig sveert for deltagerne at nuancere deres svar — selv med hjzlp af billeder og ikoner i
interviewsituationen.
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Metodiske erfaringer

Interviews med U3-elever

> |interviewene med U3-eleverne fungerede det metodiske setup efter hensigten.
> Skgnt gennemfgrt pa engelsk, oplevedes fa eller ingen sproglige eller kulturelle barrierer.

> Deltagerne forstod umiddelbart praemissen for undersggelsen, og var i stand til nuanceret at beskrive
deres oplevelse af formidlingen og udstillingen pa museet.

> Jf. U3’ernes generelt hgje abstraktionsniveau gav det ofte bedst mening at fravige de seerlige metodiske
tiltag, til fordel for mere traditionelle, verbale interviewformer.
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Fremadrettede anbefalinger - sprogskoler

> Der ligger en meget betydelig udfordring i at etablere en grundlaeggende forstaelse for undersggelsens
praemis i deltagernes bevidsthed:
> Derfor bgr der investeres ressourcer i en forberedelse af deltagerne til undersggelsen.

> Det kunne f.eks. vaere besgg pa sprogskolerne fgr gennemfgrsel af interviews. Det er vigtigt at etablere
en dialog med eleverne, og derigennem sikre sig, at undersggelsen er forventningsafstemt med
deltagerne.

> Samtidig vil en introduktion af researchere pa forhand, givetvis afdramatisere interviewsituationen.

> | forbindelse med et besgg pa sprogskolen, kan udvalgte metodiske gvelser evt. introduceres, for at
afmystificere undersggelsen.
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Fremadrettede anbefalinger - sprogskoler

> Det er endvidere vigtigt at sikre en god kommunikation mellem skole, museum og researchere, sa
sprogskolelaererne kan bruges som bindeled og ressourcepersoner i forberedelsen af eleverne til
undersggelsen.

> | forbindelse med selve besgget pa museet, kan der ligge en grundlaeggende tryghed i at lade
deltagerne besgge udstillingen i stgrre grupper. De sma tremandsgrupper betgd tilsyneladende, at en
del af deltagerne fglte sig udsatte og ubekvemme i relationen til de observerende researchere.

> | udarbejdelse af en interviewguide, kan det anbefales at udarbejde forskellige metodiske vaerktgjer,
som kan anvendes efter behov. Det saetter researcheren i stand til at reagere ud fra
interviewsituationen, som kan variere betydeligt, alt efter deltagernes sproglige, kulturelle og
personlige udgangspunkt.
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Specialklasseeleverne

Jf. Ekspertinterviews med leerere

> Specialklasseeleverne er i den daglige undervisning stillet overfor forskellige udfordringer, f.eks. laese-
og skrivevanskeligheder, og koncentrationsbesveer.

> Specialklasseeleverne har generelt brug for meget struktur i hverdagen, og nar de er pa udflugt:

Konkrete forlgb i forbindelse med besgg.
De praktiske ting skal fungere, og stressende overraskelser undgas.
Eleverne har brug for pauser, isaer spisepauser.

Eleverne har brug for at kunne forberede museumsbesgg i klasserne, og gerne fglge op pa det
oplevede.
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Ekspertinterviews

> Interviews med i alt fem lzerere fra Nordre skole og Rgdkaersbro skole.
> Interview med underviser fra Naturskolen i Viborg.

> | relation til projektets metodeudvikling var der opstillet flere mal for ekspertinterviewene:

> At forsta de forskellige brugergruppers forudsaetninger for besgg pa museet og deltagelse i
undersggelsen: Sprogligt, kulturelt, mm.

> At give de kvalitative interviewere en raekke paedagogiske og didaktiske vaerktgjer til brug for
interviewfasen med brugergrupperne.

> P3ovenstdende baggrund er der derfor udviklet et szerligt metodisk setup, som tager hgjde for
malgruppernes begraensninger i forhold til traditionelle interviewteknikker.

> | forlengelse af ekspertinterviews, gennemfgrtes endvidere en 4 timers observation af en gruppe
specialklasseelever pa Naturskolen i Viborg.
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Ekspertinterviews - udfordringer

Primeere metodiske udfordringer

> Utryghed i forbindelse med interviews.

> Abstrakt projekt for eleverne at blive
interviewet.

> Mange sprogligt svage elever.
> Potentielle konflikter med elever i
forbindelse med interviews.

> Potentielle konflikter mellem elever i
forbindelse med interviews.

Primeere metodiske potentialer

> Stgtte fra leerer i forbindelse med besgg og
interviews.

> (Over)bemanding i forhold til traditionelle
interviews.

> Plads og rum kan minimere konflikter.

> Enindbydelse fra museet kan maske ggre
det mindre abstrakt.

> Besgg af researchere inden interviews kan
forberede eleverne pa undersggelsen.
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Observation pa Naturskolen

Observation af specialklasseelever, 12-14 ar pa Naturskolen i Viborg
Generelle betragtninger, jf. metodeudvikling:

> Eleverne fungerer generelt godt i et andet miljg end klassevaerelsets vante rammer.
> Der er meget fa konflikter mellem elever, og mellem underviser og elever.

> Specialklasselzererne spiller en meget afdeempet rolle i undervisningsforlgbet, og deltager ikke aktivt i
opgaverne.

> Rum og bevaegelse i aktiviteterne sikrer en god stemning gennem hele forlgbet.
> Naturskole-underviserens varierende aktiviteter ansporer eleverne til at deltage med stor iver.

> Aktiviteterne er kendetegnet ved at vaere meget konkrete opgaver, og de ansporer eleverne til bade
fysiske og intellektuelle udfoldelser.

> Undervisningen er kendetegnet ved anerkendelse og gensidig respekt.
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Metodisk setup

For at imgdekomme de primaere metodiske udfordringer og potentialer, udvikledes et saet af metodiske
veerktgjer til brug for dataindsamlingen:

> For at stgtte elevernes incitament for at deltage i undersggelsen, samt for at stgtte den nonverbale
dataindsamling, anspores eleverne til at "anmelde’ udstillingen gennem brug af digitalkamera og et
smiley-system.

> Selve interviewet varieres, sa det egentlige interview kombineres med gvelser, hvor eleverne skal
bevaege sig i interviewrummet.

> En betydelig del af dataindsamlingen udggres af observation af eleverne i mgdet med udstilling og
formidlingstiltag. Observationerne er ydermere det naturligt udgangspunkt for det egentlige interview.

> Eleverne interviewes i par, hvor det kan lade sig ggre. Malet er, at skabe en fundamental tryghed.

> |interviewet praesenteres et st af ikoner og billeder, til hjeelp for nuancering af elevernes oplevelse af
udstilling og formidling.
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Interviewforlgb

Introduktion til forlgbet, formidler og interviewere
Formidling og besgg i udstillingen
1. Observation af deltagerne
2. Deltagerne udfgrer planlagte formidlingsopgaver
3. Indledende interview med deltagerne
1. Preaesentation af deltagerne
2. Forhold til museumsbes@g og historie generelt
Besgg i udstillingen pa egen hand med digitalkamera
5. Opfglgende interview med deltagerne
1. Umiddelbar oplevelse
Udstillingens temaer
Udstillingens opbygning
Museets verbale formidling og introduktion
Formidlingsopgaverne
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Samlet oplevelse
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Metodiske erfaringer

> Interviewene med specialklasserne bgd pa faerre metodiske barrierer end sprogskolerne.

> Eleverne forstod og accepterede praamissen om at ‘anmelde’ udstillingen og formidlingen. De fleste
elever deltog i undersggelsen med stor iver og engagement.

> Mens enkelte elever tilsyneladende ‘blomstrede’ i rollen som anmeldere, var det muligt at engagere de
fleste i projektet. Fa elever endte med at ‘'gemme’ sig.

> | processen opstod ingen konflikter med hverken formidlere, researchere eller lzerere.

> Detvar let at genskabe relationen med de elever som tidligere i forlgbet var med pa Naturskolen.
Ressourcer brugt fgr interviewfasen pa at mgde eleverne, er saledes givet godt ud.

> Mens det var let at engagere eleverne i vurdering af de enkelte formidlingsinitiativer, var det sveerere —
trods det metodiske setup — at fa dem til at nuancere deres svar. Observation (gerne deltagende) af
eleverne er saledes et godt vaerktgj i dataindsamlingen.

> Leerernes engagement i undersggelsen udggr potentielt et metodisk problem. Det er tydeligt, at hvor
leererne deltager aktivt i interviews, begraenser det elevernes udfoldelse.
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Fremadrettede anbefalinger - specialklasser

> Deter tydeligt, at eleverne fungerer bedre i interviewprocessen, end antydet i raekken af
ekspertinterviews. Man bgr derfor vaere opmaerksom pa ikke at undervurdere eleverne.

> Besgg hos eleverne inden den egentlige interviewfase er ikke afggrende for en vellykket
dataindsamling, men kan skabe gode relationer mellem elever og researcher, som undersggelsen kan
profitere af.
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