Bilag a

Verditest af DR pé skeerme i det offentlige rum

Ska&rme i butikker

| det falgende veerditestes tjenesten “Skarme i butikker”.

| Indledningen geres der kort rede for den testede tjeneste samt at den er en del af i alt seks tjenester inden for
feelleskategorien "skeerme i det offentlige rum”, der er blevet testet af DR og samlet indsendt til Radio- og TV-Navnet. Der

gares ogsd rede for DRs baggrund for at ville iveerksette tjenesten.
Herefter gennemgas i afsnit 2 betingelserne for at verditeste tjenesten, som DR anser for opfyldt.

| afsnit 3 beskrives tjenestens public service veerdi, ved en vurdering af hvordan den opfylder demokratiske, kulturelle og

sociale behov i samfundet og i hvilket omfang tjenesten er tilgzngelig for borgerne.

. INDLEDNING

Som det fremgér af public service kontrakten mellem Kulturministeren og DR, har DR f&et mulighed for at iveerksette
tienester, der ikke allerede er omfattet af DRs public service opgaver. Med henblik pa at tilvejebringe det nadvendige mandat,
skal DR foretage en veerditest for at sikre, at den patenkte tjeneste er tilstrakkeligt tilgngelig og opfylder demokratiske,
kulturelle og sociale behov i samfundet. Veerditesten skal forel@gges Radio- og TV-Nevnet til udtalelse far tjenesten

iverksattes.

DEN VARDITESTEDE TJENESTE - SKARME | BUTIKKER

OR har pa den baggrund veerditestet en patenkt aktivitet, der bestér i at gare DR indhold tilgzngeligt pa skeerme i butikker. Ved
skarme i butikker er der tale om sk&rme opsat p& omréder, der er knyttet til en bestemt erhvervsvirksomhed, herunder f.eks.
dagligvareforretninger, apoteker, cykelforretninger, mv. De er hver iser knyttet til en bestemt erhvervsvirksomhed og

brugeren vil typisk koemme i kontakt med skeermen i en situation. hvor der foretages et kab i den pagzIdende butik.



DR har gennemfart pilotprojekter i to apoteker-keder, A-Apotekerne og Apotekeren samt taxaerne fra Kabenhavns Taxa. |
disse pilotprojekter har DR pé skeerme i deres henholdsvis butikker og vogne tilbudt nyheder og anden relevant information til

deres kunder.

| ALT SEKS TJENESTER

Den testede aktivitet " skeerme i butikker” patnkes iverksat sammen med lignende aktiviteter, der alle har det til flles, at de
gares tilgengelige pé steder, hvor danskerne ferdes i dagligdagen, nér de er uden for deres hjem. Samlet betegnes disse
aktiviteter som "DR i det offentlige rum". | alt seks tjenester i denne kategori er veerditestet og fremsendt til Radio-og TV-

Nzvnet til udtalelse.

Ved opdelingen af de seks tjenester er der lagt vagt pa to kriterier: For det farste tilgzngeligheden af skermene og for det

andet i hvilken skonomisk sammenhang skarmene er sat op. P4 den baggrund er skermene opdelt i felgende kategorier:

|. Skeerme p& offentlige omréder, frit tilgzngelige

2. Skeerme i forbindelse med trafikinfrastrukturer

3. Skaerme i offentlige institutioner med adgangsbegransninger

4 Skerme opstillet i kommercielle, frit tilg@ngelige sammenhznge
0. Skerme opstillet i butikker

b. Skerme opsat i virksomheder

| det felgende beskrives baggrunden for alle seks tjenester.

TJENESTERNES BAGGRUND

Uden for deres hjem ferdes danskerne i dagligdagen i en lang reekke situationer, f.eks. i offentlige transportmidler (tog, bus og
deres stationer), jobcentre, hospitaler, universiteter, radhuse, udendars pladser og parker, i oplevelsesrum som biblioteker, og
nér de bevager sig igennem frit tilgengelige rum som foyéer i teatre. biografer og butikker samt i ikke frit tilgzngelige rum

som f.eks. arbejdspladser.

Kombinationen af trddlese netvaerk og billige skeerme har veeret med til at stimulere opsetningen af skeerme med information
og underholdning i flere og flere af disse rum. Skaermene bliver i stigende grad brugt til at give danskerne nyheder og andre
former for dynamisk og opdateret information, hvor de end befinder sig. Ud over DRs indhold kan der séledes f.eks. veere tale

om oplysninger om kulturtilbud, trafik, lokale vejroplysninger og reklamer mv.



Skeermene giver mulighed for, at danskerne kan modtage uafhangigt og ikke-kommercielt indhold og information fra DR, ogsé
pé tidspunkter i deres almindelige hverdag, hvor adgang til DRs svrige tilbud ikke er mulig. DR kan pa skeermene ogsé nd
danskere som ellers ikke er storbrugere af DRs medier, og informere og orientere dem - ogs& om indhold pé& DRs kanaler.
Samtidig giver skermene i det offentlige rum DR en unik mulighed for at nd ud med information af starste betydning som en del
af beredskabet i en eventuel nadsituation. S&fremt tjenesterne iveerksettes permanent vil DR umiddelbart efter indarbejde

dem som en del af DRs beredskabsplan.

DR har siden 2004 igennem en rakke pilotprojekter veeret med i udviklingen af dette medie. P& baggrund af disse
pilotprojekter, er det DRs opfattelse at dette medie rummer nye muligheder for at gare DRs indhold tilgengeligt for danskerne.
Udviklingen af mediet har i labet af de seneste &r taget fart, og DR snsker derfor at etablere et mere permanent grundlag for

DRs fremtidige tilstedevarelse i det offentlige rum.

2. BETINGELSERNE FOR VARDITEST

Nedenfor gennemg@s betingelserne for at verditeste tjenesten.

2.\.. EFFEKT

Det er vanskeligt at lave kvalificerede sken over tjenestens effekt. Dels er det endnu usikkert, hvor mange skarme, der vil
bringe DRs indhold. Dels er der ikke tilgengelige tal for, hvor mange mennesker, der passerer skarmene og gj heller, hvor
mange af de potentielle brugere, der de facto anvender skermene. Resultatet vil athenge af hvilke sammenhznge DR i givet

fald veelger at indgd i og pé den konkrete placering af skeermene.

Det er imidlertid DRs opfattelse, at en opsetning af skeerme i butikker, potentielt vil kunne have en veesentlig effekt. Der er
nappe tvivl om, at skeermene vil vaere tilgzngelige for et stort antal borgere og det er DRs opfattelse, at man vil kunne fange
en betydelig del af interessen hos de tilstedeveerende med velproduceret relevant materiale, i starten iser

nyhedsopdateringer.

Det er DRs mél at indg# p& skeerme, der opnér den starst mulige udbredelse séledes, at DRs indhold kan modtages af flest

mulige borgere.

2.2. FINANSIEL STORRELSE



Tjenestens indhold vil bestd af rent genbrug af eksisterende materiale, men dele af materialet vil have behov for redigering og
DR vil i visse tilfzlde skulle klarere ekstra rettigheder. Alle skeerme vil treekke p& samme pulje af indhold, og for s vidt angar

indholdet er marginalomkostningerne til den enkelte skerm séledes minimale.

OR budgetterer samlet set med et &rligt budget p& 2.0 mio. kr. til redigering samt administration, distribution og rettigheder.

2.3. VARIGHED

DR har ingen planer om, at tjenesten skal have begranset varighed.

2.4. NYHED

DR har ikke i gjeblikket og har heller ikke tidligere haft en tjeneste, der generelt gjorde DRs indhold tilgzngeligt pd skerme i
butikker.

Den pétankte tjeneste anskes ivaerksat som led i et starre initiativ, der har til formal at gare DRs indhold mere tilgzngeligt for
danskerne, hvor de er. P& den méde er det for det ferste formélet med tjenesten i hajere grad at informere danskerne og for

det andet at gare flere danskere opmarksomme pé DRs avrige indhold.

Tjenesten vil udelukkende benytte eksisterende indhold og vil séledes ikke medfare nyproduktion af indhold. Det vil dog vere

nodvendigt at nyredigere dele af det indhold, der sendes ud, s& det passer til brugssituationen.

Som falge af, at DRs indhold gares offentligt tilgzngelig pé tredjiemands platforme og at der adskilt fra DRs indhold vil veere
andet indhold, herunder reklamer, er det DRs opfattelse, at den patankte tjeneste mé anses for ny. For god ordens skyld
bemerkes det, at reklamer ikke er en del af DRs tjeneste, men kan veere en del af andre tjenester p& de skerme hvor ogsé DRs
tieneste vises. Der er ingen forbindelse mellem DR og de reklamer der métte blive vist og DR modtager hverken en del af
reklameindtagten og tillader ikke en kobling mellem DRs indhold og reklamerne, f.eks. vil det ikke kunne fremga at DRs nyheder

bringes af "Varemarke X".

2.0. KONKLUSION

P& baggrund af det ovenfor anferte, er det DRs vurdering, at tjenesten opfylder kriterierne for at skulle undergd en vaerditest.



Der er ganske vist tale om en tjeneste, der udelukkende benytter sig af eksisterende indhold. og som derfor er af forholdsvis
begreenset finansiel sterrelse. Men tjenesten indebzrer, at DRs indhold vil komme ud pé et medie, som DR ikke hidtil har veeret

pé. og at DRs indhold vil optreede i sammenh&nge, der er nye for danskerne.

Endelig vil tjenesten kunne & en serdeles stor effekt, idet skeermene potentielt bliver tilgzngelige for et stort antal danskere.

P& den baggrund er det DRs samlede vurdering, at tjenesten er omfattet af reglerne om verditest.

3. VURDERING AF TJENESTENS PUBLIC SERVICE-VARDI

Itelge beskrivelsen af veerditesten i DRs public service-kontrakt bilag 2 skal vurderingen af tjenestens public service-vardi

baseres pa to kriterier:

o Tilfarer tjenesten en mervaerdi for samfundet og/eller det enkelte individ ved opfyldelse af kulturelle, demokratiske,
eller sociale behov?

o  Ertjenesten almindeligt tilgengelig for danskerne?

DR vil i vurderingen af merveerdien lgge veegt pé de kulturelle, demokratiske og sociale behov, som beskrevet i relation til

veerditesten.

Da indholdet vil komme fra samme pulje vil der under afsnittet om tilgngelighed blive lagt veegt p placeringen af skermene.

3.1. VURDERING AF TJENESTENS PUBLIC SERVICE VARDI
TJENESTENS INDHOLD
NYHEDER, KULTUR MV.

DR vil pé skeermene formidle nyheder, klip fra DRs TV programmer, uddrag fra dr.dk samt foromtaler og
beredskabsmeddelelser. DRs leverance vil til alle skeerme best# af ind- og udlandsnyheder, regionale nyheder, pengenyheder,
politisk stof, EU-stof, sportsnyheder, programoversigter, vejrudsigter og valutakurser. Der vil desuden komme andet stof, som
DR har fulde rettigheder til og p l=ngere sigt kan der blive tale om korte underholdningsformater samt uddrag af musik- og

kulturprogrammer.

DRs forpligtelse til nyhedsformidling er beskrevet i bade Radio- og fiernsynsloven og i DRs public service-kontrakt.

Udgangspunktet for DRs tilstedeveerelse pa skeerme i butikker er séledes at opfylde DRs formél om at sikre danskerne "adgang



til vaesentlig samfundsinformation og debat”. Aktiviteterne understatter séledes generelt DRs public service-formél om at

styrke borgernes handleevne i et demokratisk samfund.

DR har altid fuld redaktionel kontrol over det af DR tilbudte programstof og DR fremstér altid tydeligt som afsender p& DRs

indhald ligesom der en klar adskillelse mellem DRs indhold og svrigt indhold p& skeermene.

Reklamer er ikke en del af DRs tjeneste, men der kan forekomme reklamer pé de skeerme. hvor ogsé DRs indhold vises. Dette

vil i givet fald ske far/efter en tydelig markering af, at DRs indhold starter/afsluttes.

EKSISTERENDE PROGRAMMATERIALE

Alt materiale stammer fra DRs eksisterende programmer og tjenester pé radio, tv og internet, og der vil séledes ikke blive

produceret nyt indhold til de testede tjenester. Det konkrete indholdstilbud p& den enkelte skeerm vil vaere tilpasset det miljz i
hvilket skeermen er opsat, da brugssituationen i f.eks. et S-tog adskiller sig markant fra brugssituationen i f.eks. et jobcenter.
Det vil séledes ikke vaere det samme indhold pé alle skerme. men alt indhold vil komme fra en felles pulje af indhold, som DR

udveelger til skeerme i det offentlige rum.

Det er DRs opfattelse, at mervaerdien skal ses i relation til, at der er tale om en tjeneste, der sigter mod at age brugen af DRs
eksisterende indhold, og som ikke er omkostningstung. Tjenesten er i den forstand en effektiv udnyttelse af DRs ressourcer og

en styrkelse af den veerdi, DR leverer for licenspengene.

OPDATERET INDHOLD

(pdateringen af indholdet pé skeermene sker labende over dagnet og er automatiseret, og udvelgelsen af DRs indhold er
baseret pd en redaktionel prioritering. Den overvejende del er tekst og stillbilleder, men flere skeerme giver ogsé mulighed for,
at DR kan levere levende billeder - tx tv-nyheder fra DR Update. Der hvor de fysiske rammer ikke tillader brugen af lyd, bliver
videoklip preesenteret sammen med tekst p& samme skarm.

(pdatering vil for de langt fleste skeerme ske inden for -0 minutter, hvilket gar skeerme i det offentlige rum til et meget

effektivt medie, ogsé i eventuelle nadsituationer.

TILGANGELIGEARELSE AF DRS INDHOLD

DR anser det for vaesentligt, at der er tale om en tjeneste, der har til formél at tilg=ngeliggare DRs indhold. Tjenesten
understetter séledes generelt DRs indholdsrettede public service-formal béde ved at stille dele af DRs indhold til rédighed for
danskerne i nye situationer og ved at give DR mulighed for at preesentere andet fra DRs indholdsportefalie for danskerne. Selv
om tjenesten pé det nuverende udviklingstrin fortrinsvis vil indeholde nyhedsstof, er det DRs hensigt, at ogsé andre

programtyper i fremtiden skal omfattes af indholdet pa skeermene, herunder f.eks. kulturprogrammer.



BEREDSKABSMEDDELELSER

Endvidere skal der i vurderingen af merveerdien tages hensyn til potentialet i beredskabet ved en eventuel nedsituation. DR har
en central rolle i nadsituationer, men har i dag kun mulighed for at né folk, hvis de har tv, radio eller internet tendt og stillet
ind pa DRs medier. Med skaerme i det offentlige rum vil DR kunne & information ud til danskerne i en mengde situationer, hvor
det ellers ikke ville veere muligt. Det bemzrkes i den forbindelse. at DR umiddelbart vil kunne lgge en beredskabsmeddelelse
ind pd den server, der leverer DR indhold til skeermejerne og meddelelsen vil typisk inden for | - 3 minutter blive vist pa

skermene.

Endelig bemerkes det, at tjenesten generelt er i overensstemmelse med DRs strategi,

hvorefter DR skal né s& mange danskere som muligt med sine tilbud.

P& den baggrund er det DRs opfattelse, at indholdet pa skeerme i butikker opfylder demokratiske. kulturelle og sociale behov i

samfundet.

RAMMER FOR SAMARBEJDET

|det tjenesterne forudsetter en aftale med tredjemand om DRs tilstedeveerelse pé skermene, anser DR aftalen mellem DR og

tredjemand for at have betydning for vurderingen af samarbejdet og dermed tjenesten og veerditesten.

Det samlede indholdstilbud p& skeermene er sammensat af indhold fra forskellige kilder. Det betyder, at DRs indhold vil indgé i
et samlet flow sammen med fx serviceoplysninger og i nogle tilfzlde reklamer. Som nevnt oven for er reklamer ikke en del af

DRs tjeneste, men kan veere en del af andre tjenester pé de skeerme, hvor ogsé DRs tjeneste vises.

DR ansker at behandle de forskellige aktarer lige og har derfor opsat en rekke kriterier, der skal veere opfyldt, far DR vil indgé

aftaler om at stille indhold til rédighed pa skerme i butikker.

o Der er ikke tale om eksklusivaftaler

DR har fuldstzndig redaktionel kontrol aver egen tilrédighedsstillelse pa skeermene - og @ndringer slar igennem
umiddelbart

DR kan komme igennem med beredskabsmeddelelser

» DR er entydig afsender pé DRs indhold

Derer en klar adskillelse mellem DRs indhold og andres indhold og kommercielle budskaber bade tidsmessigt og
grafisk

o Partnere skal overholde krav, der svarer til DRs krav til DRs leverandarer (DRs leverandaretik)



* DR er ikke til stede i sammenhznge. hvor der agiteres for en bestemt politisk holdning, f.eks. hvor et politisk parti er
hjemmeharende
e DR er ikke til stede i sammenhznge, hvor der arbejdes for fremme af kontroversielle synspunkter, f.eks. foreninger,

der varetager visse religiese, seksuelle eller kriminelle interesser.

Felles for alle de aftaler DR indgér, er at DR har fuld redaktionel kontrol over DRs indhold. formatering, grafisk udtryk og de
rammer i hvilket indholdet preesenteres og de enkelte skeermejere er forpligtede til at sikre, at DRs programstof opdateres

kontinuerligt og umiddelbart.

Pa DRs egne radio, tv eller internetkanaler indgar DRs indhold ikke i sammenh&ng med kommercielle budskaber. Derfor er DR
opmerksom dels p& omfanget af kommercielle budskaber og dels p& den klare adskillelse mellem DRs indhold og kemmercielle
budskaber. Athengigt af om der er tale om levende billeder og skrift/grafik opleves skeermene forskelligt af brugerne, og DRs

retningslinjer for tidsmassig og grafisk adskillelse athenger derfor af den konkrete sammenhang.

Der er udarbejdet en designmanual, der dels sikrer adskillelsen bade tidsmessigt og grafisk og dels sikrer, at DRs identitet er

forankret i alle sammenhznge. hvor DRs indhold indgér.

DR opkrzver ikke betaling af skeermejere for brugen af indholdet. DR gar indholdet tilgzngeligt pd en server, hvor de

skermejere, der er indgdet aftale med kan tilslutte sig og hente indholdet.

3.2. TILGANGELIGHED

Tjenestens formél er at gare DRs indhold mere tilgzngeligt for borgerne. Med opsetning af skeerme i sammenhzange hvor de
generelt er tilgzngelige for borgerne er det DRs opfattelse, at formélet opfyldes. Det forhold at skeermene er opsat i selve

butikkerne begrenser dog i realiteten deres tilgzngelighed, idet der nppe er andre end kunder til stede i butikken.

Gennem skarmene &r danskerne mulighed for en bedre lebende kontakt med DRs indhold og en hurtigere adgang til

information. Det er DRs vurdering, at tjenesten tilgengelighed skaber hej merveerdi for det enkelte individ.

3.3. KONKLUSION

DR pé skeerme i kommercielle, frit tilgngelige sammenhange er en tjeneste med indhold af betydelig veerdi, bade nyhedsverdi

og kulturel veerdi. Den er generelt tilgengelig. men i praksis formentlig alene for butikkens kunder. Idet tjenesten findes i en



kommerciel sammenhzng har DR overvejet om der er fare for at DR ved sin tilstedeverelse bliver "spndt for en kommerciel
vogn". DR vil i forbindelse med en eventuel permanent tjeneste labende pase, at DRs tjeneste gares tilgengelig i en
sammenhzng, der er acceptabel for DR, jf. DRs krav til samarbejdet. P& nuvaerende tidspunkt er det DRs opfattelse at hensynet
til at nd flest mulige borgere med DRs indhold vejer tungest og det er derfor DRs opfattelse, at tjenesten har bade public
service veerdi og en forholdsvis hej tilgngelighed og at den derfor optylder demokratiske, kulturelle og sociale behov i

samfundet.

---oo0oo---

OR vurderer, at tjenesten i hej grad opfylder kulturelle, demokratiske og sociale behov i samfundet.

P& den baggrund oversendes testen til hos Radio- og TV-Nzvnet og DR afventer Nevnets udtalelse.



